REGULAMIN FUNKCJONOWANIA STANICY ROWEROWEJ W ZMIGRODZIE

I. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, zakwaterowania, korzystania z
pokoi noclegowych oraz ustug $wiadczonych przez Stanice Rowerowg w Zmigrodzie,
zwang dalej ,,Stanica".

Dokonanie rezerwacji, uiszczenie przedptaty za pobyt, rozpoczecie pobytu albo
korzystanie z ustug Stanicy oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Stanicy.

Regulamin jest dostepny w punkcie recepcyjnym Stanicy oraz na stronie internetowej
Stanicy.

Zaplecze recepcyjne Stanicy znajduje sie w zabytkowe]j Baszcie, w punkcie Informacji
Turystycznej.

Kontakt ze Stanicg, w tym w sprawach organizacyjnych, meldunkowych, probleméw
technicznych i awarii, odbywa sie pod numerami telefonu: 71 385 39 31 oraz 538
219 849, codziennie w godz. od 7.00 do 21.00.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1. ,Gosciu" — rozumie sie przez to osobe korzystajacg z noclegu lub ustug Stanicy,

2. ,Dyrektorze" — rozumie sie przez to Dyrektora Zespotu Placéwek Kultury w
Zmigrodzie albo osobe przez niego pisemnie upowazniona,

3. ,Zarzadcy Stanicy" — rozumie sie przez to Kierownika Zespotu Patacowo-
Parkowego w Zmigrodzie lub osobe petnigcg jego obowiazki,

4. ,Organizatorze wydarzenia" — rozumie sie przez to podmiot organizujgcy,
wspodtorganizujacy lub wspierajgcy wydarzenie odbywajgce sie na terenie
Stanicy,

5. ,rezerwacji dtugoterminowej" — rozumie sie przez to rezerwacje obejmujaca
wiecej niz 3 kolejne noclegi,

6. ,weekendzie" — rozumie sie przez to dwa noclegi przypadajgce z piagtku na
sobote oraz z soboty na niedziele,

7. ,przedptfacie" — rozumie sie przez to kwote wptacong z géry na poczet catej
ceny pobytu.



Il. Doba noclegowa

1. Pokoje w Stanicy wynajmowane sg na doby noclegowe.

2.

Doba noclegowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu i konhczy sie o
godz. 11.00 w dniu wyjazdu.

Pozostanie w pokoju po godz. 11:00 bez wczesniejszego uzgodnienia moze skutkowac
naliczeniem optaty za kolejng dobe noclegowg albo optaty dodatkowej zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem, chyba ze Dyrektor albo Zarzadca Stanicy postanowi
inaczej.

W przypadku dostepnosci wolnych pokoi dopuszcza sie mozliwos¢ rozpoczecia doby
noclegowej od godz. 12:00, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zarzadcg Stanicy. Decyzja
w tym zakresie zalezy od aktualnej dostepnosci pokoi i mozliwosci organizacyjnych
obiektu.

Zameldowanie oraz wymeldowanie odbywa sie co do zasady w godzinach od 8.00 do
21.30.

Przyjazd po godz. 21.30 wymaga wczesniejszego uzgodnienia telefonicznego z obstuga
Stanicy. Brak weczesdniejszego uzgodnienia moze skutkowaé brakiem mozliwosci
zameldowania w danym dniu, chyba ze Zarzadca Stanicy albo Dyrektor postanowi
inaczej.

lll. Zasady rezerwacji pobytu

1. Rezerwacji pobytu w Stanicy mozna dokonac:

1) osobiscie w punkcie Informacji Turystycznej Baszta, codziennie w godz. 7.00 do 21.00,
2)

1)

2)

3)

telefonicznie pod numerami 71 385 39 31 oraz 538 219 849, codziennie w godz. 7.00
do 21.00.

Rezerwacji pobytu mozna dokonac¢ z wyprzedzeniem po uprzednim optaceniu catosci
okresu pobytu.

Potwierdzeniem rezerwacji jest zaksiegowanie petnej przedptaty za pobyt.
Przedptata zaliczana jest w catosci na poczet ceny pobytu.
Rezygnacja z rezerwacji pobytu:

zgtoszona najpdzniej na 14 dni przed planowanym przyjazdem uprawnia do
zwrotu 100% przedptaty,

zgtoszona najpdzniej na 7 dni przed planowanym przyjazdem uprawnia do
zwrotu 50% przedptaty,

zgtoszonana 6 dni przed planowanym przyjazdem lub pdzniej nie uprawnia do
zwrotu przedptaty.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

1)

2)

3)

Za dzien rezygnacji uznaje sie dzien doreczenia Stanicy wiadomosci e-mail na adres
zpp@zpk-zmigrod.eu, zgtoszenia osobistego w punkcie Informacji Turystycznej Baszta
lub skutecznego zgtoszenia telefonicznego pod numerami 71 385 39 31 oraz 538 219
849.

Zwrot przedptaty nastepuje w terminie 14 dni tg samg drogg ptatnosci.
Go$¢ zobowigzany jest przy zameldowaniu:

1) okaza¢ waziny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty) ze
zdjeciem, dopuszcza sie réwniez okazanie mDowodu dostepnego w aplikacji
mObywatel,

2) podac dane niezbedne do realizacji ustugi noclegowej,

3) podpisa¢ karte meldunkowg wraz z klauzulg przetwarzania danych
osobowych, stanowigcych zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

W przypadku oséb matoletnich czynnosci zwigzanych z meldunkiem dokonuje rodzic,
opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do sprawowania opieki.

Odmowa okazania dokumentu tozsamosci lub podania danych niezbednych do
realizacji ustugi moze skutkowa¢ odmowg zakwaterowania.

Zyczenie przediuzenia pobytu Go$é powinien zgtosi¢ najpdzniej do godz. 11.00 w
dniu, w ktérym uptywa termin pobytu. Przedtuzenie pobytu zalezy od dostepnosci
miejsc oraz zasad okreslonych w Regulaminie.

W przypadku niepojawienia sie Goscia w zadeklarowanym dniu przyjazdu do korica
pierwszej doby noclegowej Stanica moze anulowac rezerwacje bez obowigzku zwrotu
przedpfaty.

Go$¢ nie moze odda¢ pokoju do uzywania osobom trzecim ani przenie$¢ na nie
uprawnien wynikajgcych z rezerwacji bez uprzedniej zgody Zarzadcy Stanicy lub
Dyrektora.

Na terenie Stanicy mogg nocowac wytgcznie osoby zameldowane.

Stanica moze odmowié przyjecia rezerwacji albo odmoéwié jej przedtuzenia, jezeli
rezerwacja:

ma charakter pobytu statego albo dtugotrwatego,

ograniczataby dostepnos¢ miejsc noclegowych przeznaczonych na weekendowe
pobyty turystyczne,

kolidowataby z dziatalnoscig Stanicy.



IV. Charakter pobytu i ograniczenia rezerwacji

1.

2.

Stanica swiadczy ustugi krétkotrwatego zakwaterowania o charakterze noclegowym.

Stanica nie $wiadczy ustug najmu mieszkalnego, najmu dtugoterminowego,
zakwaterowania statego, pobytéw o charakterze statego zamieszkania ani ustug
stuzgcych zaspokajaniu statych potrzeb mieszkaniowych.

Stanica dysponuje pokojami:
1. dwuosobowymi,
2. trzyosobowymi,
3. jednym pokojem czteroosobowym.

W pokoju nie moze zosta¢ zakwaterowana wieksza liczba oséb dorostych niz liczba
miejsc noclegowych przewidzianych dla danego pokoju. Ograniczenie to nie dotyczy
dzieci do lat 5, o ile korzystajg z istniejgcych miejsc do spania i nie wymagaja
odrebnego tézka.

Jednorazowy pobyt nie moze przekracza¢ 7 kolejnych noclegéw.

Noclegi weekendowe przeznaczone sg w pierwszej kolejnosci dla turystéw oraz Gosci
korzystajacych z pobytow krétkoterminowych.

Stanica zastrzega sobie prawo odmowy rezerwacji lub skrécenia potwierdzonego
pobytu do okresu zgodnego z Regulaminem, jezeli rezerwacja ma cechy pobytu
statego, dtugotrwatego albo zmierza do obejscia zasad rezerwacji weekendowych.

V. Ceny i ptatnosci

2.

Podstawowy cennik noclegéw wynosi:
1) pokdj dwuosobowy wynajmowany przez jedng osobe — 150,00 zt za dobe,
2) pokdj dwuosobowy — 200,00 zt za dobe,
3) pokdj trzyosobowy — 270,00 zt za dobe,
4) pokdj czteroosobowy — 320,00 zt za dobe.

W przypadku zakwaterowania obejmujgcego co najmniej 3 kolejne doby noclegowe,
realizowanego zgodnie z § IV Regulaminu, naliczany jest rabat w wysokosci 10% od
ceny podstawowej za kazdg dobe tego pobytu.

Ptatnosci mozna dokonywa¢ gotdwka, kartg ptatniczg albo przelewem.

W przypadku skrécenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia, opfata za
niewykorzystane noclegi nie podlega zwrotowi.



5. Dzieci do lat 5 moga przebywaé w Stanicy bezptatnie, o ile korzystajg z istniejgcych
miejsc do spania i nie wymagajg odrebnego tézka.

6. Opfata za pobyt jednego psa wynosi 10,00 zt za kazdg dobe noclegowa.
7. Faktura wystawiana jest na zyczenie Goscia przy dokonaniu rezerwacji.
VI. Zwolnienia z optat

1. Dyrektor moze, na podstawie pisemnej decyzji, stanowigce] zatacznik do niniejszego
Regulaminu, wyrazi¢ zgode na zwolnienie z optaty za nocleg.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, moze zosta¢ zastosowane wobec:

1) organizatorow, wspotorganizatoréw i partneréw wydarzen realizowanych przez Urzad
Gminy w Zmigrodzie i/lub Zespét Placdwek Kultury w Zmigrodzie,

2) artystow, tworcow, prelegentdéw, trenerdéw, instruktordow, sedzidow, zawodnikéw
sportowych, opiekunéw grup, cztonkdédw ekip technicznych i organizacyjnych oraz
obstugi, uczestniczacych w wydarzeniach realizowanych przez Urzad Gminy w
Zmigrodzie i/lub Zespét Placowek w Zmigrodzie,

3) grup zorganizowanych odwiedzajgcych miasto lub gmine goscinnie na zaproszenie
Urzedu Gminy w Zmigrodzie lub Zespotu Placéwek Kultury w Zmigrodzie, w ramach
wymian partnerskich lub na zaproszenie Urzedu Gminy w Zmigrodzie lub

4) innych oséb, ktérych pobyt pozostaje w bezposrednim zwigzku z realizacjg zadan
publicznych, promocyjnych, kulturalnych, sportowych, edukacyjnych, statutowych
Zespotu Placowek Kultury w Zmigrodzie.

3. Zwolnienie z optat moze nastgpic jezeli:

1) pobyt pozostaje w bezposrednim zwigzku z realizacjg zadania lub wydarzenia
realizowanego przed Urzad Gminy w Zmigrodzie lub/i Zespdt Placowek Kultury w
Zmigrodzie,

2) Stanica dysponuje wolnymi miejscami noclegowymi,
3) nie powoduje to zaktécenia podstawowe] dziatalnosci Stanicy,
4) pozwalaja na to mozliwosci organizacyjne Stanicy.

4. Zwolnienie z optaty:

1) nie stanowi roszczenia po stronie Goscia,
2) wymaga uprzedniej, indywidualnej zgody Dyrektora lub osoby przez niego pisemnie

upowaznione;.

5. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna okresla¢ co najmniej:



1) osobe, grupe albo podmiot objety zgodg,

2) termin pobytu,

3) liczbe miejsc noclegowych i liczbe noclegdw,
4) podstawe udzielenia zwolnienia,

5) zakres zwolnienia.

6. Stanica moze ograniczy¢ liczcbe miejsc noclegowych objetych zwolnieniem, liczbe
noclegdw albo zakres zgody, jezeli przemawiaja za tym wzgledy organizacyjne,
finansowe albo potrzeba zabezpieczenia miejsc noclegowych dla ruchu turystycznego,
w szczegolnosci w okresie weekendowym.

7. Zwolnienie z optaty miejsca noclegowego moze zostac cofniete przed rozpoczeciem
pobytu albo w jego trakcie, jezeli:

1) ustaty przyczyny bedace podstawg jego udzielenia,
2) podano nieprawdziwe lub niepetne informacje,
3) Gos¢, organizator albo grupa narusza Regulamin,

8. W przypadku cofniecia zgody Stanica moze naliczyé optate wedtug obowigzujgcego
cennika.

VII. Zakres ustug
1. Stanica Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem i mozliwosciami technicznymi.
2. W ramach optaty za nocleg Gos¢ moze korzystac z:
1) pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem,
2) wspdlnej kuchni,
3) parkingu monitorowanego, niestrzezonego,
4) bezptatnej sieci Wi-Fi.
3. Cena noclegu obejmuje posciel i recznik.
4. Stanica nie prowadzi depozytu.
5. Stanica moze czasowo ograniczy¢ dostep do czesci ustug.
6. Na terenie Stanicy dopuszcza sie wynajem pomieszczenia biurowego.

7. Wynajem pomieszczenia biurowego, o ktorym mowa w ust. 6, odbywa sie na
podstawie odrebnej umowy.

8. Pomieszczenie biurowe wynajmowane na podstawie odrebnej umowy nie stanowi
pokoju noclegowego przeznaczonego dla Gosci.



VIIl. Obowigzki Goscia

1.

4.

1)
2)

3)

10.

11.

1)

2)

3)

4)

Gos¢ zobowigzany jest korzysta¢ z pokoju i czesci wspdlnych zgodnie z ich
przeznaczeniem.

W Stanicy obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 6.00. Cisza nocna nie
obowigzuje w trakcie trwania wydarzen.

W pokojach i pomieszczeniach wspdlnych obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu,
papierosdw elektronicznych oraz uzywania innych wyrobow o podobnym dziataniu,
poza miejscem wyraznie wyznaczonym przez Stanice na zewnatrz obiektu.

Na terenie Stanicy obowigzuje zakaz:

spozywania alkoholu,

posiadania lub uzywania srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych i innych
substanc;ji, ktérych posiadanie lub uzywanie jest zabronione przez prawo,

wnoszenia broni, amunicji, materiatdw wybuchowych, tatwopalnych i innych
materiatéw niebezpiecznych.

Na terenie Stanicy mogg przebywac wytgcznie osoby zameldowane.

Gos¢ nie moze uzywacé urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia Stanicy,
z wyjatkiem laptopdw, tadowarek, suszarek do wtoséw, maszynek do golenia i innych
drobnych urzadzen codziennego uzytku, o ile ich uzywanie nie powoduje zagrozenia.

Przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju Gos¢ powinien zamkng¢ okna, wytgczyc
wszystkie urzgdzenia elektryczne i zamkngé drzwi.

Go$¢ zobowigzany jest do utrzymywania porzadku i czysto$ci w pokoju oraz w
czesciach wspdlnych.

Co do zasady w Stanicy nie akceptuje sie pobytu zwierzat, z zastrzezeniem ust. 10-12.

W Stanicy dopuszcza sie pobyt matego psa o wadze do 5 kg w pokoju, pod warunkiem
wczesniejszego zgtoszenia tego faktu przy dokonywaniu rezerwacji albo najpdzniej
przy zameldowaniu oraz uzyskania zgody Zarzadcy Stanicy.

Warunkiem pobytu psa w Stanicy jest, aby zwierze:
pozostawato pod statg kontrolg opiekuna,

nie zaktécato spokoju innych Gosci, w szczegdlnosci poprzez uporczywe szczekanie,
wycie lub inne hatasliwe zachowanie,

nie stanowito zagrozenia dla innych osdb ani innych zwierzat,

przebywato na terenie Stanicy w sposdb bezpieczny (na smyczy, z zatozonym
kagaricem) i zgodny z zasadami higieny,



5)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1)

2)

18.

19.

posiadato aktualne szczepienia ochronne, w szczegdlnosci przeciwko wsciekliznie.

Na zadanie Zarzadcy Stanicy albo obstugi witasciciel lub opiekun psa jest zobowigzany
okaza¢ dokument potwierdzajgcy aktualne szczepienia zwierzecia.

Pies nie moze by¢ pozostawiany sam bez opieki w pokoju ani w innych
pomieszczeniach Stanicy.

Opiekun psa ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, zabrudzenia,
zniszczenia oraz zakiécenia spowodowane przez psa na terenie Stanicy, w tym w
pokoju i czesciach wspdlnych.

W przypadku naruszenia zasad pobytu psa Zarzadca Stanicy moze cofngc zgode na
pobyt psa i zazgda¢ niezwtocznego usuniecia zwierzecia z obiektu, a w razie potrzeby
takze odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug.

Stanica zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia psa, jezeli jego pobyt mégtby
zaktécié bezpieczenstwo, porzadek, komfort innych Gosci albo warunki sanitarne
obiektu.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia:
klucza do pokoju — Gos¢é ponosi optate 50,00 zt,
pilota do telewizora — Gos¢ ponosi optate 100,00 zt,

Go$¢ ma obowigzek zgtosi¢ wymeldowanie i zwréci¢ klucz najpdzniej do korica doby
noclegowej.
Jezeli po zakoniczeniu pobytu Gos¢ pozostawi swoje rzeczy w pokoju, Stanica
przechowa je przez okres 7 dni. Po tym czasie pozostawione rzeczy pozostang
zutylizowane.

IX. Odmowa przyjecia Goscia i odmowa dalszego swiadczenia ustug

1.

Zarzadca Stanicy moze odmdwié przyjecia Goscia, jezeli:

1) brak jest wolnych miejsc,

2) Gos¢ jest pod wptywem alkoholu, $rodkdéw odurzajacych lub zachowuje sie

agresywnie,

3) Gosc razgco naruszyt Regulamin podczas wczesniejszego pobytu,

4) istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze pobyt Goscia moze zagrazac¢ bezpieczenstwu

0s0b, mienia lub porzgdkowi w obiekcie,

5) rezerwacja ma cechy pobytu dtugoterminowego.

2.

Zarzadca Stanica moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug i zadac
natychmiastowego opuszczenia obiektu przez Goscia, ktory narusza Regulamin.



3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 optata za niewykorzystany pobyt nie podlega
zwrotowi.

X. Odpowiedzialnos¢

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i zniszczenia powstate z
jego winy.

2. Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomié obstuge o wystgpieniu szkody, awarii albo
zagrozenia.

3. W przypadku uszkodzen, zniszczen lub zabrudzen wykraczajacych poza normalne
uzywanie Gos¢ moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy, odtworzenia, wymiany lub
czyszczenia.

4. Stanica nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu.

5. Matoletni przez caty czas pobytu muszg pozostawac¢ pod opieka osoby doroste;].
Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie matoletniego oraz wyrzadzone
przez niego szkody.

XI. Monitoring
Teren Stanicy oraz obszar wokét budynku sg objete monitoringiem wizyjnym.
XIl. Postanowienia koricowe

1. Zmiany postanowien regulaminu dokonywane sg w trybie wifasciwym dla jego
nadania.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania Zarzadzenia o wprowadzeniu

Zataczniki:

1. Karta meldunkowa wraz z klauzulg przetwarzania danych osobowych
2. Decyzja



Zatgcznik nr 1

Dane Goscia

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Kod pocztowy /
miejscowos¢

Telefon

E-mail

Obywatelstwo

PESEL

Dokument tozsamosci

Rodzaj dokumentu

Seria i numer

Dane pobytu

KARTA MELDUNKOWA GOSCIA

Stanica Rowerowa w Zmigrodzie



Data przyjazdu Godzina przyjazdu

Data wyjazdu Liczba noclegow

. Liczba oséb w
Numer pokoju .
pokoju

Numer rejestracyjny
Pobyt z psem .
pojazdu

Dane do faktury

Nazwa / firma

Adres

NIP

Oswiadczenia Goscia

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Stanicy Rowerowej w Zmigrodzie i
zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg prawdziwe.

Data meldunku Podpis Goscia

Podpis pracownika Uwagi



Zatacznik nr 2

WZOR DECYZJI DYREKTORA
DECYZJA

Dyrektora Zespotu Placéwek Kultury w Zmigrodzie

w sprawie zwolnienia z optaty za nocleg w Stanicy Rowerowej w Zmigrodzie

Wyrazam zgode na zwolnienie z optaty za nocleg

dla:
osoby / grupy / podmiotu:

od dnia .eeeeeeeeeeeieiiee, godz. ...,
dodnia.ccceeeeeeiiiii, godz. ...cceeeee.n.
Liczba noclegow: ...............

Liczba oséb: ...............

Liczba pokoi / miejsc noclegowych: ...............
Zakres zgody:



Zgoda zostaje udzielona z zastrzezeniem obowigzku przestrzegania Regulaminu Stanicy
Rowerowej w Zmigrodzie. W przypadku naruszenia Regulaminu, podania nieprawdziwych
informacji albo ustania przyczyn bedacych podstawa niniejszej decyzji, zgoda moze zostac
cofnieta.

Dyrektor
Zespotu Placowek Kultury w Zmigrodzie

Adnotacje Zarzadcy Stanicy / recepcji:

pokdj / pokoje:

data zakwaterowania:

data wymeldowania:

uwagi:




